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Informacje ogblne

Turystyka biznesowa jest stosunkowo maodbardzo dynamicznie rozwiggga Sie
forma mogli sk poréwnywa z krajami gsiedzkimi - Czechami, Finami czy dyrami, nie
mowiac 0 Niemczech to widoczny jest rozw0j tego sektarsaczne naktady inwestycyjne

oraz udokumentowane korzy ekonomiczne.

1. Definicja turystyki biznesowej
Podstawowym zrodiem wiedzy na temat definicji i zakresu @m@ “turystyka

biznesowa” jest dogpna literatura. Ale literatura z dziedziny turystyiznesowej jest d@
uboga. Przewaja podrczniki anglogzyczne (brytyjskie i amerykakie), przeznaczone
gtéwnie dla przysztych profesjonalnych organizaterimprez biznesowych, w mniejszym
zas stopniu zmierzage do systematyzowania péji formutowania definicji. Poza tym
definicji turystyki biznesowej ma@my doszukiwé si¢ w prasie bramowej i czasopismach
specjalistycznych. Przez wiele lat nie wypracowamopolskiej literaturze przedmiotu
definicji pojecia ,turystyka biznesowa”. Wielu autorow w swychragowaniach, w tym
podrcznikach akademickich, postugiwatoesmato precyzyjnymi podzialami rodzajow
Lurystyk”. Wymieniano turystyk kongresow, konferencyjn, biznesow czy stizbowa, ale
nie wprowadzano jasnych zatesci migdzy tymi terminami.

Te ogodlne pajcia trudno byto opisywa czy analizowd Zapewne z tego powodu
turystyka biznesowa w literaturze fachowej, w syseeksztatcenia, a tak w dokumentach
czy planach rgdowych byla wyranie zaniedbywana. Autor napotkat na ten problernces
w roku 1996, kiedy rozpoczynat swioprag w programie rgdowym (Phare TOURIN)
koncentrupcym sk na rozwijaniu turystyki w Polsce.

W zasadzie, dopiero opublikowanie w 2003 roku, przolskk Organizac}
Turystyczrn, polskiego ttumaczenia angielskiego pmanika pt. ,Turystyka biznesowa”
Roba Davidsona, rozezato ten problem, podaj wyczerpujce i aktualne interpretacje
terminéw, stosowanych do tej pory intuicyjnie i makrecyzyjnie?

Turystyka biznesowa asto podréGe odbywane przez pracownikéw i inne osoby
w ramach pracy, obejmage uczestnictwo w takich spotkaniach, jak: konfejenzjazdy,

kongresy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy angazrezy motywacyjne.

! L. Butowski: Organizacja Turystyki w Polsce. Tusgs biznesowa produkt i promocja. Warszawa 2006



Definicja turystyki biznesowej sformutowana przez Davidsona w 1994 roku byta
bardzo ogdlna i brzmiata naptijaco:

“Turystyka biznesowa jest zwdana z ludmi podr&ujacymi w celach, ktére odnossie do
ich pracy. A zatem stanowi ona jeda najstarszych form turystyki, poniewv&ztowiek
podré&owat w takich celach od bardzo dawna”.

Nieco bardziej szczeg6towe definicje turystyki kdzowej podat w 199 roku
S. Medlik, ale ona rownie nie obejmuje wszystkich form, znanych obecnie akfyki
gospodarczej: “Turystyka biznesowa/padrostizbowe @ to podrGe odbywane przez
pracownikow i inne osoby w ramach ich pracy, obgyoel uczestnictwo w spotkaniach,
konferencjach i wystawach”.

Ze wzgkdu na ziaonacs¢ zjawiska, w badaniach turystyki biznesowej wskazpast
stosowanie podggia zarowno od strony pogha jak | popytu oraz korzystanie ze
zroznicowanych metod i nagdzi badawczych. Waym aspektem badania jest ak
oszacowanie wiellksi przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski lach biznesowych
oraz wptywow dewizowych pozyskiwanych z tytutu tymtzyjazdow.

2. Historia turystyki biznesowej w Polsce
Najwczeniejsze przykiady turystyki biznesowej w Polscepkresie po 1945 roku,

wiaza Sie z dziatalngcia ORBIS-u. ,Na pocatku byt Orbis” — taki charakterystyczny tytut
nosi artykut Adama Datiskiego, rozpoczynagy publikacg przeghdowa wydarm w 2005

roku przez Polsk Organizag} Turystyczm na jej peciolecie. Istotnie, nazwa ,Orbis” przez
wiele lat powojennej historii Polski byla synonimeaktywndci w zakresie kongresow,
wydarzeé politycznych z udzialem zagranicznych delegaajibstugi biznesmendw. Biuro
Kongreséw - wyspecjalizowana komorka Orbisu - d@ gmmktana jest jako znaeea,

rozpoznawalna wwiecie marka. Jej pozycja (nie neguitalentéw i oddania pracownikow) -
wynikata z polityki wiadz PRL. Orbis miat obstugi@agosci zagranicznych, w tym

dewizowych.

3. Stowarzyszenia turystyki biznesowej w Polsce
Obecnie na rynku dziata ponad sto podmiotéw gospagiah, specjalizagych se

w organizowaniu imprez zaliczanych do ¢o@ turystyka biznesowa (tour operatorzy, biura
podr&y, agencje eventowe). Do tej liczby dodaalery wielu inicjatoréw imprez (firm,
uczelni, stowarzysze izb gospodarczych, itp.) oraz praktycznie wszgskiotele

z zapleczem konferencyjno-bankietowym.



Zdecydowany rozwo0j dziataldoi zwiazanej z konferencjami nagit od lat 90
ubiegtego wieku, w zwzku z naptywem inwestycji w hotelarstwie. Dotycheaaa
infrastruktura hotelarska — pod prg&pnkurencji - w cigu nas¢pnych petnastu lat przeszia
gruntowna modernizagj Obecnie wiénie jakac¢ infrastruktury jest najsilniejazstrory oferty
Polski, jako destynacji konferencyjnej. Infrastunt t¢ tworzy juz kilkaset obiektow
konferencyjnych, zarbwno mniejszych, jak i wielkiadentréw kongresowych. ¥6d
najwigkszych nowych inwestycji znalazhgstentra kongresowe ,,Gromada” i ,Expo XXI”

w Warszawie oraz zmodernizowane obiekty ¢ditiynarodowych Targdéw Poziekich.
~Wage ciezka”, kiedys reprezentowan przez legendarny Patac Kultury. Na mapie Polski
zaznaczaj swa obecné¢ nowe obiekty hotelarskie najbardziej znanyehatowych marek:
Sheraton, Radisson, Westin, Sofitel, Novotel, @tetinental, Kyriad oraz Hilton.

Znaczenie turystyki biznesowej w skaliata, a zatem i Polski, doceniono dopiero
w dokumencie przygotowanym przez ekspertow Uniiopejskiej w roku 1995 (mdzy
innymi dla Polski), zawieragym rekomendacje dziatajakie powinny zastapodgte dla
rozwijania gospodarki turystycznej w Polsce. Dokaimeod nazw ,Strategia Rozwoju
Krajowego Produktu Turystycznego” (,National ToariBroduct Development Strategy”)
przygotowany zostat w ramach programu pomocowego R¥are. Miat on wyznaczy
wieloletni plan strategicznych przemian w zgzaniu turystyk w Polsce. Wrdd
najwazniejszych zaleaeznalazly st postulat powotania Narodowej Organizacji Turystyajz
(National Tourism Organisation), co zrealizowano postaci Polskiej Organizacji
Turystycznej, oraz skoncentrowanie ¢ sina rozwijaniu silnych ofert (produktow
turystycznych) w piciu obszarach — polskich specjalomach, w tym m.in. turystyce

biznesowej.

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (3K
Jednym z fundamentalnych zaléceskspertow europejskich byto partnerskie
wspotdziatanie braty prywatnej z wtadzami centralnymi i wiadzami samadowymi dla
wspolnego planowania dzidta w tym wspoéffinansowania promaocii. Wyrazem
®orzygotowania do takiego dojrzatego partnerstwa o byltworzenie w roku 1998
Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w PolscegstJto pierwsza w historii i jedyna
reprezentacja profesjonalistow przemystu spotk&téwnymi celami organizacji as

% Turystyka biznesowa w Polsce- raport. Red. M. srdVarszawa 2007
®Turystyka biznesowa w Polsce. lwona Kulesza, Knnfdzopaciiski ; Instytut Turystyki w Warszawie, "Mice
Poland" . Warszawa : Eurosystem - Jaros$éeszyhski. 2007.



podnoszenie wtasnej wiedzy profesjonalnej czionkéspolny marketing i lobowanie
w sprawach istotnych dla bran turystyki biznesowej. Organizacja ta uczestniciako
partner bramowy i swoista izba gospodarcza, we wszystkich tajgejszych dziataniach
podejmowanych w obszarze turystyki biznesowej wsé&ml wspottworzy dokumenty na
szczeblu krajowym, przygotowywane przez ministeostwtasciwe dla turystyki (obecnie
Ministerstwo Gospodarki) i PolgkOrganizag} Turystyczna.

Warto odnotows, ze w roku 2004 SKiK wspolnie ze swoimi odpowiednikam
z Belgii, Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Wielkiej fgtanii oraz Wioch zawzato EFPCO
(European Federation of the Professional Congresgarisers), ktore zamierza silnie
zaznaczy Swop obecndé¢ poprze koordynagj waznych spraw zawodu organizatora
konferencji w Europie. Od stycznia 2005 roku dziaewa ogolnoeuropejska witryna

www.europemeetings.orgrzygotowana na rzecz EFAPCO przez polskie stoysaenie.

Istotrg role z rozwijaniu turystyki biznesowej miaty szkolemawodowe zainicjowane
w 1997 roku przez Menedra Marki Turystyki Biznesowej pod nazw,Europejska
Akademia Organizatorow Konferencji”. Szkolenia telresowane gtownie do kadry

zaramdzapcej firm organizujcych konferencje

organizowane byly paa jesiena w ramach
.Forum Turystyki Biznesowe]” — imprezy
charakterze  targowym z  towarzysymi

debatami i imprezami okoliczécowymi. Po

kilku latach Europejskie Akademie - jak

&

oddzielone i przeniesione na okres wiosenny.

wymagajce wkkszego skupienia — zostat

Inicjatorem wszystkich edycji Akademii, jednoémg jednym z wyktadowcdow byt Stawomir
Wréblewski, pocatkowo jako Meneder Marki, nasfpnie jako reprezentant wiadz
Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polscabviarzyszenie odgrywa kluczawole
dla kontynuowania tych szkaleuzyskugc wsparcie materialne licznych instytucji, w tym
Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Polskiej Organjzaturystycznej, Polskiej Agencji
Rozwoju Turystyki, Urzdu Miasta St. Warszawy. Szacuje, gie od 1997 do 2005 roku

w oémiu edycjach szkolenia uczestniczyto okoto 600 osdkvyktadowcami byto blisko 50

ekspertow — polskich (m.in. Jacek Piasta) i zageamjich.



4. Ogoblna charakterystyka polskiego rynku turystyki biznesowej
Turystyka biznesowa w Polsce od stosunkowo niedawna jegnyma segmentem

rynku turystycznego, dlategozt@réba petnej i wiarygodnej charakterystyki polgkieynku
turystyki biznesowe] mie przysporz§ pewne trudn€ci. Zwiazane jest to z brakiem
kompleksowych i systematycznych bagazeprowadzonych w tym zakresie.
Istotne zmiany gospodarcze oraz polityczne, kidaszty po 1989 roku byly momentem
przetomowym na polskiej scenie turystyki biznesowej

W skutek tego nagpit ogromny wzrost zainteresowania Palskiczba przyjazdéw
dynamicznie rosta, w tym podrp w interesach. Ich udziat stanowi niezmiennie adluvlat
blisko jedra czwart, wszystkich przyjazdéw. W 2002 roku do Polski pexyjato 3,8 min
turystow zagranicznych, deklasaych shibowy cel wizyty, w tym 1300 #y uczestniczyto w
konferencjach, kongresach lub targach i wystawach.

taczne wydatki os6b przyjezajacych w celach biznesowych oszacowano na 639 min
USD; suma ta ustanowita 35, 4% ogotu wydatkdéw peinigych przez wszystkich turystow
na terenie Polski. Wapienie Polski do Unii Europejskiej zaowocowato dgta wzrostem
znaczenia i udziatu tego segmentu w PrzyjazdacPaleki. W 2005 roku udziat turystow
zagranicznych przyjelzajacych do Polski w celach sthowych wynosit jeda czwart
wszystkich przyjazdéw turystycznych.

Wydatki turystéw zagranicznych przyfzajacych w interesach w czasie pobytu
w Polsce byty na drugim miejscu ( 217 USD na @3qm wydatkach zwazanych z pobytem
zdrowotnym ( 218 USD na osegb

Na podstawie danych o liczbie konferencji i kongwes zgtoszonych przez
migdzynarodowe organizacje do UIA (Union of InternaibAssociation) Polska znajduje si

na dwudziestym szostym miejscu.

Lp Kraj Liczba kongresow Udziat wwiecie w %
1. Stany Zjednoczone 1039 11,6

2. Francja 590 6,6

3. Niemcy 410 4,6

4. Wielka Brytania 386 4,3

5. Wiochy 382 4,3

6. Hiszpania 368 4,1

7. Holandia 341 3,8

* Turystyka biznesowa w Polsce- raport. Red. M. isrdVarszawa 2007



Austria 314 3,5

9. Szwajcaria 268 3,0

10. Belgia 242 2,7

tabela nr 1 - Kraje o najwkszej liczbie kongresow zgtoszonych do UIA w 20€6 r

Ciekawych ché réwniez niepetnych informacji na temat turystyki biznespwe
przytacza przeprowadzony rachunek satelitarny dlaki?® Zgodnie z danymi pochoglzymi
z rachunkéw narodowych, catkowita wasigoday ustug zwazanych z organizagijtargow,
wystaw i kongreséw wyniosta w 2000 roku 2,1 mid P{da poréwnania: podakrajowa
wszystkich produktow turystycznych wyniosta 232, fALN).

Od niedawna coraz wiej mazna powiedzié na podstawie wynikow badaGUS
i Instytutu Turystyki o wielkéci popytu krajowego na ustugi zaziane z organizagj
konferencji, szkolg, targow itp. Niewiele mina powiedzié o wykorzystaniu podsy
krajowej przez gospodarstwa domowe oraz sektogedsebiorstw, radowy, samorzdowy
I instytucji niekomercyjnych. Dlatego istotne jeahy badania zmierzaly przede wszystkim
do pozyskania wiarygodnych danych o popycie krajoweyealizowanym przez wymienione
sektory. Polska jest atrakcyjnym krajem, zwlasaezzelach stabowych. Rozwoéj gospodarki
sprzyja dynamice pod#§y stuzbowych, a take wszelkiego rodzaju spotkgrofesjonalnych,
konferencji czy kongreséw. Ogromnym atutem jestredme potaenie geograficzne
w Europie, dogodnig pofaczen, brak zagréen w postaci zaburzepolitycznych spotecznych
czy atakow terrorystycznych.

W miedzynarodowych statystykach Polska jeststa wymieniana jako ,emerging
market” czyli jako nowy, atrakcyjny kierunek dla gdzynarodowych spotka konferenciji,
kongreséw. Znaexym faktem jest wzrost zaangmvania Polski w dziatalrié
migedzynarodowych stowarzyszerofesjonalistow braty spotka. Do takich firm z Polski
bedacych czionkami ICCA (International Congress & Comtien Association) datzyty
biura konferencji i kongreséw (tzw. Convention Riaux) reprezentage struktury
publiczne- Polskiej Organizacji Turystycznej, dajgtej na szczeblu krajowym, oraz

miejskie — Warszawy, Wroctawia, Krakowa, Gdka, Poznania i Bydgoszczy.



Formy spotkan i imprez biznesowych

Zgodnie z definigg sformutowan przez Davidsona za spotkanie biznesowezaves
,Zorganizowan imprez;, w ktorej uczestnicgludzie w celu przedyskutowania interegyjch
ich tematow, ktéra mee mie charakter komercyjny lub nie. Liczba uczestnikdwze nie
przekracza szeciu badz wynost kilkaset oséb. Impreza me trwa od kilku godzin do
tygodnia. Kryterium, ktére pozwala zakwalifikodvapotkanie do jednej
z form turystyki biznesowej, jest korzystanie zugsturystycznych oraz taze powinno si
odbywa poza siedzilporganizatora®

Jak wid& w powysszej definicji, spotkania biznesowe znicowane s przede
wszystkim ze wzgldu na liczlg uczestnikdw, czas trwania oraz miejsce organizacjiatem
mata impreza biznesowadizie nazwana po prostu “spotkaniem”gckéza z& — konferendgj,
kongresem lub konwengjWyrazenie odmiena grupz imprez biznesowych stanawiargi

i wystawy, szkolenia oraz pod motywacyjneificentive travel

Mimo, ze brakuje powszechnie prztgj standardowej klasyfikacji i definicji turystyki
biznesowej, to wiksza¢ cytowanych w tym opracowaniu autoréw skupia ugvagzede
wszystkim na kilku podstawowych i naja@ejszych, ich zdaniem, formach pogyooraz
imprez biznesowych. Zaliczaglo nich: konferencje, kongresy, konwencje, szkalen

i seminaria, targi i wystawy oraz podsdmotywacyjne.

W odniesieniu do sektora podsd stuzbowych i turystyki biznesowej ok§keniem
czesto wywanym, zwtaszcza przez praktykow, jest skrot MIQRaczenie angielskich stow
Meetings— Incentives— Conferences- Events(Spotkania — Motywacje - Konferencje -
Wydarzenia). Aby uniks skojarzé znaczeniowych skrotu MICE, w Kanadzie stosuje Si
inny skrét: MC&IT (Meetings, Conventions and Incentive Trawvel

Poniej zdefiniowano wymienione formy turystyki biznesgw

1. Konferencja
Wydarzenie zainicjowane przez dowslorganizaci w celu spotkania i wymiany

poghddw, rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskligp przekazania w okénym
srodowisku opinii na temat konkretnego problemu afiagadnienia. Konferencja nie musi

by¢ powtarzalna ani zgodna z tradycgwentualnych poprzednich spatkaCha nie

® L. Butowski: Organizacja Turystyki w Polsce. Tugjs biznesowa produkt i promocja. Warszawa 2006



ogranicza si formalnie czasu trwania tego typu imprez, to koerfieje trwag zwykle krétko

i maja okreslone cele. Konferencjeasvydarzeniami o mniejszej skalizkongresy.

2. Kongres
Regularnie powtarzane spotkanie (zjazdyejugrupy osob (od kilkuset do kilku

tysiecy), najczsciej w celu przedyskutowania konkretnego tematundtes trwa zwykle
kilka dni i w tym czasie odbywa girownolegle kilka sesji. Przerwa pogdey kolejnymi
kongresami jest stata i ustalana z goéry. Kongresensg odbywa raz na rok, co drugi rok

lub w innych statych odgpach czasu.

3. Konwencja
Formalne spotkanie przedstawicieli np. instytugtawodawczej, grupy spotecznej

lub zawodowej w celu przekazania informacji na tewlaeslonej sytuaciji, omowienia jej
oraz uzgodnienia przez uczestnikow przysztych diiatwykle czas trwania konwenciji jest

ograniczony, a estotliwos¢ —nieokrélona.

4. Szkolenie
Impreza, podczas ktorej uczestnicy gromaglz w okreslonym terminie i miejscu

w celu uzyskania informacji lub doskonalenia swoigmiegtnosci. Szkolenia mog by¢
“zamknigte”: uczestnicg w nich wtedy osoby zatrudnione u jednego pracogaviab
“otwarte”, kiedy firma prowadga szkolenie oferuje program dgsty dla wszystkich

zainteresowanych.

5. Targi i wystawy
Prezentacja produktow lub ustug zaproszonej pmbtici, w celu poinformowania

zwiedzajcych oraz pobudzenia sprzegla Targi i wystawy s wazna czgscia sektora
turystyki biznesowej, poniewa stymulup do podray (zarébwno wystawcow, jak

odwiedzajcych targi) i generajpopyt na ustugi turystyczrie.

6. Impreza motywacyjna (incentive event)
Impreza (podrd), ktérej uczestnikami as pracownicy, sprzedawcy, agenci. Jest

optacana przez przedbiorstwo w ramach nagrody za realizaoppowiedniej sprzeds lub

innych zada, za wyr@niajace s¢ osigniecia lub jako zackta na przyszi.

® L. Butowski: Organizacja Turystyki w Polsce. Tugjsa biznesowa produkt i promocja. Warszawa 2006
" Turystyka biznesowa w Polsce. Rynek targowy ytustTurystyki w Warszawie, "Mice Poland”, Polska
Korporacja Targowa. Warszawa : Eurosystem - JanoSlaszyaski , 2006



Warunki rozwoju turystyki biznesowej w Polsce

1. Charakterystyka obiektéw konferencyjno-kongresowych w Polsce. Baza
hotelowa

W 2006 roku dziatalo w Polsce 1231 hoteli ( wzrast2,4% w stosunku do
poprzedniego) z 127 501 miejscami noclegowymi (st 3,7 %).Srednio na 1 obiekt
przypadaj 104 miejsca do spania.

Hotele wedtug kategorii Liczba obiektow Miejsca hegowe
kkkk 17 6 052
ok 34 8 608
ok 159 24 855
o 102 10 655
* 37 5176
W trakcie kategoryzacji 24 1961
Razem 373 57307

tabela nr 2 - Hotele i miejsca noclegowe wedtutegarii w Polsce w 2006 r. (stan w dniu
31.07.2006)

Rynek turystyki biznesowej, a zwlaszcza kongresowkonferenciji, poszukuje
obiektow o wyszym standardzie. W 2005 roku w Polsce byto 548lhpkcio-, cztero-

i trzygwiazdkowych, co stanowito 43,9% ogotu. Ollieke zazwyczaj pehaitakze funkcje
osrodkow konferencyjnych. Posiadaty 74283 miejsca legmwve, co stanowito 58,3%
krajowych zasobow noclegowych.

Hotele péciogwiazdkowe znajdgj sii w wojewodztwach: mazowieckim (8),
matopolskim (4),$laskim (2), oraz pomorskim (2), Obiekty czterogwiaadie skupiaj sic
przede wszystkim w matopolskim (11), doshgskim (11), slaskim (8), pomorskim (6),
kujawsko-pomorskim (6), wielkopolskim (6), zachaoimomorskim (6) i mazowieckim (5).
Obiekty trzygwiazdkowe w wojewoddztwach matopolskirfvl), dolnglaskim (58),
wielkopolskim (49), mazowieckim (373laskim (37), warmisko-mazurskiem (34)

i pomorskim (31f

W 2005 roku 37,2% hoteli ggio-, cztero- i trzygwiazdkowych znajdowate si

w duzych miastach. Obiekty o najwyzym standardzie, tj. hotelegpio- i czterogwiazdkowe,

stanowity 7,4% (bez hoteli oczelgjych na kategoryzag) Dwie trzecie hoteli
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trzygwiazdkowych dziata poza gdymi aglomeracjami. W 2005 roku analizowana baza
noclegowa skupiatasw nast¢pujacych miastach: Krakowie (55 obiektéw),
Warszawie (obiekty), Wroctawiu (24 obiekty) o Poazina (19). W tych czterech

aglomeracjach znajdowatoe 5% ogotu obiektow trzy-, cztero- igeiogwiazdkowych.

Miasto Razem ko Hkkk Hkk
Wroctaw 24 0 8 16
Bydgoszcz 6 0 2 4
Lublin 4 0 1 3
Zielona Gora 2 0 0 2
t6dz 6 0 0 6
Krakéw 55 4 6 45
Warszawa 33 8 5 20
Opole 6 0 0 6
Rzeszow 5 0 0 5
Biatystok 3 0 2 1
Gdaisk 12 2 2 8
Katowice 0 3 4
Kielce 5 0 0 5
Olsztyn 0 0 5
Pozna 19 0 3 16
Szczecin 9 0 2 7
Razem 201 14 34 153

tabela nr 3 - Hotele ptiogwiazdkowe, czterogwiazdkowe i trzygwiazdkowsastach (stan
na dzien 31 lipca 2005 r.)

2. Polska infrastruktura — warunki geopolityczne, srodowisko, klimat,
urbanistyka

W wigkszaici opracowa na temat turystyki kongresowejmdd czynnikow, jakie §
brane pod uwagprzez planistow konferencji przy wyborze kolejnegiejsca docelowego —
Sa wymieniane:

e dobry dojazd — midzynarodowe i krajowe patzenia lotnicze i kolejowe;

e wizerunek kraju, miasta — atrakcygédurystyczna, kulturalna, walory rekreacyjne;

8 Turystyka biznesowa w Polsce- raport. Red. M. srdVarszawa 2007
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e infrastruktura konferencyjna: de i mate sale konferencyjne, centra kongresowesktypi
wielofunkcyjne, hotele, wodki akademickie;
e hotele r@nych kategorii — od luksusowych sieciowych, do klagystycznej;

e stabilna sytuacja kraju i bezpieésewo?

Mozna smiato stwierdzt, ze Polska pod wieloma wzglami spetnia wikszacs¢
wymienionych kryteriow. Mamy dobre pmizenia lotnicze i kolejowe z EurgpW Polsce
powstaje coraz wtej nowoczesnych hoteli i obiektéw, a sytuacjatgoina
i bezpieczéstwo wewnrtrzne nalea do najsilniejszych atutéw kraju.

Najstabszym punktem na tegdie jest wizerunek kraju i poszczegodlnych polskich
miast. Wielu cudzoziemcéw przyznajes nigdy nie brali pod uwagPolski, gdy wizerunek
tego kraju, jaki istnieje w stereotypach prazgoego Europejczyka, nie jest specjalnie
pociagajacy. Nawet fakt wecia Polski do Unii Europejskiej nie poprawit obraz@ju i nie
zwigkszyt jego atrakcyjnéi turystycznej. A ona wkmie jest jednym z wanych powodéw,
dla ktorych chce sipojech& na kongres do jakiegdkraju i ktéry w pierwszej kolejrnii
determinuje decyzjo kolejnej lokalizacji konferencji.

Polska to wspaniate miejsce w Europie, zezaidowanym krajobrazem, wspardat
przyrody, zabytkami, miastami, folklorem, tradyajkultura i kuchng oraz szerok ofera na
kazda pore roku.

Kreowaniem wizerunku kraju zajmugic urzedy administracji radowej
i samoradowej, finansowane z budtu (Polska Organizacja Turystyczna,qaiz miejskie
i wojewddzkie, urzdy marszatkowskie)Srodki przeznaczane na promeapd lat nie s
wystarczajce, a waga i znaczenie tego problemu nie jest ni delceniana.

3. Baza spotka biznesowych — ilé¢ i jakosé
Konferencje najoétniej s organizowane w funkcjonalnych obiektach, tatwo

dostpnych komunikacyjnie i w atrakcyjnych miejscach.dRgm wzgkdem w Polsce jest
catkiem nigle, zwaywszy na fakt, 2 wszystkie obiekty w Polsceascatoroczne (w
odr&nieniu od wieluhoteli na potudniu Europy nie posiadaych ogrzewania). Istnigje na
polskim rynku katalogi, bazy danych obiektéw koeferyjnych i wyszukiwarki obejmaij
ponad 1 tys. obiektow, a daleko im donka listy. Kadego roku przybywa nowych

obiektow, inwestycje w infrastrukteihotelowo-konferencymsa zadziwiajco przne.

° L. Butowski: Organizacja Turystyki w Polsce. Tugjs biznesowa produkt i promocja. Warszawa 2006
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llos¢ obiektow hotelowych, jak na warunki polskie jesé@dduza, ch@ gdyby byto
ich wigcej, tez mialyby powodzenie. Dzieje stak dlategoze ogromnym rynkiem dla tych
obiektéw g klienci polscy. W tym przypadku wizerunek destyjnae ma znaczenia, way
jest dojazd, standard miejsca i wypzeaie obiektu oraz okoliczne atrakcje i kuchnia.
Ulubionym miejscem konferencji as hotele oraz ich sale wielofunkcyjne, &ioe
konferencjom, wystawom, bankietom itp. Dobrze i wggie jest mié wszystko pod jednym
dachem, dokonywaustalé z jednym partnerem, otrzymywecah ustug na poziomie
standardu hotelowego: sale, positki i rozrgwRakich miejsc jest wiele w Polsce; prawie
kazdy hotel ma ambigj posiadania sali konferencyjnej i przyjmowania takklientow. Te
hotele, ktore sal nie miaty — adaptinne pomieszczenia, aby tylko dassie do ligi.

Ogolnie jakd¢ i poziom hoteli w Polsce jest dobra, niekiedy nab&dzo dobra. £
niezmiernie wanym atutem w przyaganiu do Polski imprez milzynarodowych. Stal§oia
hoteli, w przypadku dtych liczebnie kongresow, jest ograniczona pojesanaal
konferencyjnych, brak odpowiedniej liczby sal tomgmzcych, brak maliwosci
organizowania wystaw, niskie sufity. Kolejne migyspotka to sale konferencyjne
w obiektach wielofunkcyjnych, halach widowiskowyatentrach biznesowych i obiektach
wystawienniczych. Jest ich corazesej, maj doskonate warunki techniczne i zazwyczaj
odpowiednie proporcje sal obrad do kuluaréw i pomdbni towarzyszcych. Niekiedy
wymagaj modernizacji lub remontu, jednak na og6t, z uwagi swoj pojemnd¢ - nie
narzekaj na brak zainteresowania.

Duza grup; stanowi obiekty adaptowane dla potrzeb konferencji: sajgtadowe na
uczelniach (czasami daephe jedynie w przerwach wakacyjnych), sale teatrakinowe,
filharmonie, muzea, obiekty historyczne — patazamki. Kady z nich typéw posiada swoje
atuty, ale take i niedoskonakzi, gdyz mapc na ogot inne przeznaczenie, stwagzajacznie
wigksze problemy techniczno — organizacyjne, jednakpewnych przypadkach efekt
koncowy wart jest zwikszonych wysitkow.

W Polsce istnieje wielka grupa obiektow hotelarsko gastronomiczno -
konferencyjnych, ktore kiedynazywano é&odkami wczasowymi, obiektami zaktadowymi,
domami  wypoczynkowymi. Zazwyczaj palene w atrakcyjnych  turystycznie
miejscowdciach, g obiektami o diej pojemndci, z duwza iloscia miejsc noclegowych, sal
towarzysacych (ktére dawniej bylyswietlicami, stotdwkami), a obecniea ssalami
konferencyjnymi i restauracjami. Wiele z tych oli@k juz zmodernizowano, przeszlty
generalne remonty i dzisiaj reprezeataptkiem wysoki standard, mapiezte wyposzenie

techniczne: zdarzajsic nawet kabiny do ttumac#aesymultanicznych, profesjonalne systemy
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nagtanieniowe, ekrany, rzutniki, projektory. W sezongtnim nadal stn jako obiekty
wypoczynkowe, od jesieni do koa wiosny mog by¢ wykorzystane jako obiekty
konferencyjne. To jest ogromna baza, z wielkim poem. To mée stanowé nasz silny
atut.

Stabe strony tych obiektow to: praktycznie braknpogji, szczegodlnie zagranicznej,
niski poziom ustug, brak znajorfm jezykOw obcych obstugi, brak mniejszych sal
towarzysacych i fatalne skomunikowanie z waymi weztami komunikacyjnymi (lotniska).
Duzym walorem g na ogo6t déc niskie ceny.

Reasumujc — potencjat konferencyjny Polski jest ¢kszy, niz mozna bylo s¢
spodziewd. Wachlarz dogpnych miejsc stale siposzerza, podnossie standardy jakei
obiektéw i wzrasta profesjonalizm obstugi. kha smiatlo postawé tez, ze Polska jest
krajem wprost stworzonym do goszczenigtaiynarodowych kongresow i konferenciji
w kazdym ze swoich zaidtkow. Uczestnicy &da czuli sk dobrze zarowno w wielkim mieie
jak i w obiekcie nad jeziorem lub hotelu nadmorskialbo pensjonacie w gérach.

Najwazniejsze, aby ich o tym przekahaaby mogli tam tatwo dotrze

Analiza rynku turystyki biznesowej w Polsce

1. Ogodlna charakterystyka ruchu przyjazdowego do Polsk
W ciagu ostatnich lat typowa turystyka (wakacje, wypae), turystyka biznesowa

i odwiedziny u krewnych lub znajomych obejmupo 20%-29% ogo6tu przyjazdéw. Do
podstawowych segmentow turystyki przyjazdowej ddsi@ow 2006 roku zaliczy mazna:
biznes i sprawy sftbowe (ok. 4,2 min), turystyka i rekreacja (3,2 minniej nz w 2005
roku), odwiedziny u krewnych lub znajomych (2,8 inliSpecyficza cechy turystyki
przyjazdowej do Polski jest znaczny udziat pagrréranzytowych (2,5 min) i przyjazdéw na
zakupy (2mIn). Obie kategorie wykazalg w 2006 roku wzrost, co wphglo na skrécenie
sredniej dtugéci pobytu.

W 2006 roku, podobnie w latach ubiegtych, zaobsermwm znaczne z#dicowanie
struktury celdéw przyjazdu zaieie od kraju pochodzenia. Napkszy udziat przyjazdow
w celach biznesowych wykazukraje ,starej” Unii Europejskiej ( bez Niemiec35%,
a najmniejszy- ssiedzi ze wschodu (Rosja, Biatéru Ukraina- hcznie 25%) i nowe kraje
cztonkowskie UE (19%).
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5.0 w— [riteresy, shuzbowe

s Typowa turystyka

Odw. u krewnych lub znajomy ch

— T ranzyt

— Zakupy (na whsne potrzeby i na
(.5 odsprzedaz)

0,0 Inne
2000 2o 2002 2003 04 2005 2006

wykres nr 1 - Przyjazdy turystow wedtug podstavebmgelow pobytu (oszacowanie w.ty
przyjazdéw)

2. Charakterystyka przyjazdow stuzbowych do Polski
Szacowana przez Instytut Turystyki liczba turyst&wrzy odwiedzili Polsk w 2006

roku to blisko 15,7 min, o 3,3% wgej niz w poprzednim roku 2005. Wedtug danych GUS
liczba cudzoziemcow w rejestrowanej bazie noclegaveeosta w 2005 roku o 9,5%, nale
jednak pamitac, ze liczba turystow zagranicznych, ktorzy korzystatioclegdéw

w rejestrowanych przez GUS obiektach zakwaterowazbéorowego, jest umsza ni
wynikajaca z oszacowalnstytutu Turystyki, ktore obejmaipszystkie turystéw bez wzglu

na to, gdzie nocowali i w jakim celu przybyli. Mpi@z jedna czwarta turystéw pochodzi

z krajow niedgciennych, wréd nich najwekszy udziat maj kraje Unii Europejskiej (poza
Niemcami). Kraje Unii Europejskiej charakteryzuj@wickszy odsetek przyjazdéw w celach
biznesowych.

3. Charakterystyka przyjazdow stuzbowych i w interesach
W 2006 roku 26,6% turystobw zagranicznych odwiegtasggh Polsk deklarowato

stuzbowy lub biznesowy cel podig ( 2005 roku 27,1%). Wedlug oszacawmstytutu
Turystyki w 2006 roku rozmiary sektora turystykzpazdowej w celach biznesowych

i interesach ksztaltowatyeghna poziomie 4,2 min przyjazdow.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

wykres nr 2 - Przyjazdy turystyczne w celacBmwych i w interesach (oszacowanie w min)

Wysiczegélnienie  Ogétem MNiemcy  Rosja, 15 UE Nowe kraje  Glowne kroje  Pozostate
Biclorug, (bez Niemiec) UE zamorskie
Ukraina

Ogofem przyjozdy 15670 5440 4700 2365 1880 550 735

W tym: interesy,

sprawy sfuzbowe 4200 1890 850 740 390 135 19

wykres nr 3 - Przyjazdy turystyczne w celacht®wych i w interesach na tle przyjazdéw

ogo6tem w 2006 roku

W 2006 roku najwicej przyjazdéw w celach biznesowych idjowych zanotowano
z rynku niemieckiego — prawie 1,9 min. Na kolejnyniejscu znalazly siprzyjazdy zza
wschodniej granicy ( Ukraina — 325sty Biators — 425 ty. i Rosja — 100 t/) Sparod
krajow Unii Europejskiej (bez Niemiec) — razem ak@¥60 ty. przyjazdéw w interesach lub
sprawach stitbowych — warto wymiei Holandk (130 tys. przyjazdow), Auste ( 100 ty.),
Wielka Brytang (100 tys.) Szwegj(85 tys.) Francg (75 tys.) i Wiochy (60 ty.). Nowe kraje
cztonkowskie UE genergrazem 390 t§/, a gtdwne kraje UE genenujazem 390 t§/
a gtébwne kraje zamorskie okoto 15@.tprzyjazdow stabowych, z czego 70 §yprzypada na
Stany Zjednoczoné?®

Ponadprzeeiny udziat tego celu pod#y obserwujemy wrdd turystow ze Szwecji,

Danii, Belgii, Austrii, Wielkiej Brytanii, HolandjiWtoch i Niemiec, Francji i Biatorusi.

10 Turystyka biznesowa w Polsce. Rynek targowy. Hamae-Januta, Alojzy Kuca

16



Z drugiej strony przyjazdy shibowe stanows margines wréd przyjazdéw krajowssiednich.
(poza Niemcami): Stowacji, Litwy, Rosji, Czech,cd¥er i Ukrainy. Ponad 30% przyjazdéw
biznesowych ma na celu prowadzenie intereséw wnimiérmy (lekki wzrost w poréwnaniu

z 2005 rokiem), a w 33,6% - prowadzenie samodzatingteresow. Przyjazd na kongres lub
konferencg deklaruje 8% turystow biznesowych, a tylko 2,3 efypechato uczestniczy

w targach i wystawach. Biznesowy cel przyjazdu pgidobnie jak w 2005 roku, szczegodlnie
czesty zarOwno ¥rod mieszkacow nowych krajow UE (18%), krajéw UE (bez Niemiec)
(31,2%), jak i samych Niemcow (34,8%). W 2006 rokaczne wydatki turystéw
deklarupcych stizbowe i zawodowe cele podg) poniesione w zvwizku z wizy w Polsce
oszacowano na okoto 1034 min dolaroéw. Stanowi td%logoétu przychodow zasitaych
polska gospodark z tytuty przyjazdow turystéw.

4. Liczba i struktura przyjazdow do Polski w celach bznesowych
Rozdziat ten zostat napisany na podstawie cyklichnpada Instytutu Turystyki

przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Gospod&ntacy i Polityki Spotecznej
w ramach Programu BafleStatystycznych Statystyki Publicznej (pod nazwTurystyka
Zagraniczna”).

Cel przyjozdu Ogotem  Niemcy Rosjg, 15 UE Nowe kraje  Gloéwne kroje  Pozostale
Biatorus, (bez Niemiec) UE zamorskie
Ukraina
Ogofem 4200 1890 850 740 390 135 195
Udziaf w targach
i wystawach 96 13 21 36 22 ? 3
Udziat w kongresie,
konferencii 337 96 25 129 36 17 34
Somodzielne interesy 1412 614 310 233 115 L6 84
Interasy w imieniv firmy 1281 687 194 234 73 54 40
Transport 892 406 264 75 112 0 35
Inne stuzbowe 117 44 28 28 13 4 0
Brak danych 65 30 9 5 20 Vi 0

tabela nr 4- Struktura przyjazdéw w interesach w 2006 r.(oszacogvw ty.)

Badania w 2005 roku realizowang 3a przejciach granicznych szé razy do roku.

Ankiete ,Cele, motywy i organizacja przyjazdow turystycehydo Polski” (ITTZ-2)
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wypetnia hcznie w ciagu roku okoto 17 tys. cudzoziemcow. Do oszacowami@lkosci
poszczegdlnych segmentow wynionych na podstawie gtdwnego celu pagrdoraz do
okreslenia liczby wizyt wedlug wojewddztw pogtono st tez wynikami badania wydatkdw
turystow zagranicznych (ankieta ITTZ-1, realizowama ramach tego samego tematu
badawczego).

Omawiapc wyniki analizowanych badastosujemy zamiennie olglenia: interesy lub
sprawy stibowe, .przyjazdy stibowe lub w interesach, segment turystyki biznesatpej

Zawsze oznaczapne turystyk biznesowq w szerokim sensie. Sktadagic na ni:
udziat w targach i wystawach, uczestnictwo w kosgoh lub konferencjach, prowadzenie
samodzielnych interesow (gtéwnie pogedrobnych przeddbiorcéw), prowadzenie
intereséw w imieniu firmy (delegacje showe) i obstuga transportu (przyjazdy
w charakterze kierowcow, konwojentéw lub innychlmgwiazanych z przewozem oséb
lub towarow).

Charakterystyk turystow zagranicznych podajemy dla ogétu turystiaklarupcych
biznesowy lub skbowy cel podray i w podziale na gtéwne grupy krajow:

* Rosja, Biator& i Ukraina.

* Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej (bez Niem)gw tej grupie krajow najliczniej
reprezentowaneasSzwecja, Austria, Wielka Brytania, Wtochy, Framdpania, Holandia
i Belgia.

* Niemcy (wyodebnione z UE, poniewsajest to kraj gsiadupcy z Polsk).

» Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej (oktene w tabelach i na wykresach jako
kraje UE.) - kraje, ktére przysgiity do UE wraz z Polsk1 V 2004 r. Najliczniej w tej grupie
krajow reprezentowane:sLitwa, Czechy, Wgry, Stowacja i Estonia.

» Glowne kraje zamorskie (pozaeuropejskie): Stagdnoczone, Kanada, Japonia,

Korea Pid., Australia.

Charakterystyka przyjazdow do Polski z wybranych krajow w 2006 roku (%)

Ogo6tem Niemcy Rosja, Biatorg i Ukraina 15 UE (bez Niemiec) Nowe kraje cztonkowskie
Struktura przyjazdow w interesach

udziat w targach i wystawach 3 1 3 4 6
udziat w kongresie, konferencji 8 5 3 17 9
samodzielne interesy 33 33 36 32 29
interesy w imieniu firmy 30 36 23 32 19
transport 21 21 31 10 29
inne stizbowe 3 2 3 4 3
brak danych 2 2 1 1 5

18



tabela nr 5 — charakterystyka przyjazdéow do Polgkivybranych
krajow w 2006 roku (%)

5. Przemyst spotkai biznesowych w Polsce na przyktadzie Warszawy

W oparciu o badania zespotu Warsaw Convention Bureeaz najwtkszych
podmiotdbw na rynku spotkaw roku 2006 zanotowano 150 wydatizdiznesowych.
Warszawa jest sprawdzonym miejscem do przygotowawvkaciwie kazdego rodzaju
wydarze, pocawszy od kongreséw dla ponad trzech ¢ggiuczestnikéw, a sk@zywszy na
matych spotkaniach, organizowanych digskiej liczby osob czy pod#édch motywacyjnych.
Dane i statystyki zostaly opracowane na podstawieea zebranych przez Stoteczne Biuro
Informacji i Promocji Turystycznej oraz danych gsaycznych przekazanych przez
warszawskie centra kongresowe.

Najwazniejsze liczby zwizane z Warszaay ktére zostamprzedstawione pongj 3
najlepszym dowodem na tzge ta niezwykle mznie rozwijapca s¢ metropolia jest jednym
Z najwaniejszych miast spotkav Europie. Warszawa jest nowoczesnym miastem
o wielowiekowej tradycji, wanym punktem na mapie Europywiata. Warszawa to rlzy
innymi:

» Centrum administracyjno-gdowe Polski

* Ok. 1,7 min ludnéci

* 516,9 km kw. Powierzchni

« miasto, ktére posiada unikalBtarowk, wpisana na LigtSwiatowego Dziedzictwa

Kulturowego UNESCO

* miasto Fryderyka Chopina

Warto wspomnié, ze Warszawa jest miastem, w ktorym 47% powierzchjmaja tereny
zielone. Znajduje situtaj 45 parkow i 18 komplekséwslgych. Liczne inwestycje, w tym
budynki zaprojektowane przegviatowe] stawy architektow potwierdzajszybki rozwaj
stolicy Polski. Ponad 120 obiektow konferencyjnagieesowych, padd ktdrych g zarowno
miejsca historyczne jak i nowoczesne sale wystawiee, dziesitki tysigcy miejsc miejsc
hotelowych, liczne patzenia lotnicze (okoto 200 kurséw samolotowych daie), $wiadczy
o tym, ze Warszawa tagwietne miejsce do organizowania targéw, konferemgmnych

migedzynarodowych spotka
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Liczba spotka n w Warszawie w latach 1996 - 2006

35600-\ Oinne
22385 I
B Naukowe
15205
O Medyczno -
200185 farmaceutyczne

71550 O Ekonomiczno - polityczne

M Informatyczno - techniczne

67625 O Informatyczno - techniczne

wykres nr 4 - Liczba spotkav Warszawie w latach 1996-2006

Dane przedstawiaj liczby uczestnikow, ktorzy brali udziat w 150 a&yfikowanych
wydarzeniach biznesowych, z podziatem na tematgtaspotkania. Zaczynaj od
najmniejszej gruby tematycznej:

e ekonomiczno-polityczne 15205 uczestnikdw

» informatyczno-technologiczne- 22385

* motoryzacyjne- 35600

* naukowe- 67625

* medyczno-farmaceutyczne- 71550

* inne- 200185

Zdecydowan wigkszai¢ uczestnikOw spotka biznesowych stanowi grupa
uczestniczca w targach i wystawach. Ze wgdu na ich wielké¢ oraz tatwéé dostpu do
informacji obiekty kongresowe magloktadnie okréi¢ wszystkie szczegbtowe dane, a
w szczegolngéci liczbe osob. Cenniejsza jest analiza pozostatych wydarkire zostaty
sklasyfikowane w statystykach. Ponad 42% warszagskirynku spotka poza targami
stanows kongresy. Na dalszych pozycjach znajdup sie konferencje (25%), prezentacje
(15%), gale (13%) oraz seminaria (5%).

" Turystyka biznesowa w Polsce- raport. Red. M. KsrdVarszawa 2007
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Wydarzenia biznesowe - liczba uczestnikow wedtug ro  dzaju
(oprécz targow)

35600

Oinne

M naukowe

200185 O medyczno-farmaceutyczne
O ekonomiczno-polityczne

B informatyczno-techniczne
Oinformatyczno-techniczne

67625

wykres nr 5 — Wydarzenia biznesowe — liczba udkéstrwedtug rodzaju (oprocz targow)

Powysszy wykres przedstawia, jakiego rodzaju spotkanzmdsowe s najczsciej
organizowane na terenie Warszawy. Na podstawieizgnakbranego materialu raoa
okresli¢ rowniez ilu uczestnikow wazito udziat w wydarzeniach biznesowych
w poszczegoblnych miegiach. W 2006 roku najbardziej obleganymi mjeami byty marzec
oraz padziernik. Warto zwro@ uwag;, ze dane, na postawie ktoérych opracowanarslizy,
stanowy jedynie cz$¢ spotka faktycznie odbywaicych seé na terenie Warszawy.
Przyktadem wydarze nieugtych w statystykachasspotkania noworoczne i wigilijne, ktore
czesto g polaczone z prezentacphowych produktéw firmy. W miestu wrzeniu, ktory jest
najczsciej wykorzystywany przez firmy i profesjonalnychiganizatoréw konferencji nie

odnotowano znacznego wzrostu liczby organizowarsypdika.

Rynek targowy w Polsce

1. Przyjazdy na targi lub wystawy
Wedtug oszacowalnstytutu Turystyki w 2006 roku zanotowano 95. tgrzyjazdow

stuzbowych, ktorych celem byto uczestnictwo w impreztaigowych lub wystawach.
Wyniki bada w ostatnich latach pozwalascharakteryzowagasci imprez targowych lub
wystaw nasfpujaco:

- Srednia dlugé¢ pobytu 4,3 noclegu ( wtej niz $srednia ogotu turystow

biznesowych -2,9)
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- udziat biur podrgy w organizacji podrdy w organizacji podrgy jest
praktycznie zerowy, samodzielnie zatatwia sobie azglj ok. 78% badanych.
Stosunkowo ogsto mamy do czynienia tylko z rezerwaajstug przez biuro
podr&y (17,5%)
- odsetek korzystagych z hoteli, moteli lub pensjonatow jest w teumge
turystow szczegolnie wysoki — 92,8% w stosunku 8d.% wsrod ogdtu turystow
biznesowych.
- srednia liczba wizyt w agu roku wyniosta 2,7 ( mniej hiogdétem w grupie
turystow biznesowych — 4,1)
-zdecydowanie domingjwizyty w miastach (&95%),a wrod nich w Warszawie,
Poznaniu, Krakowie i todzi
- najczscie] odwiedzane g wojewddztwa mazowieckie, wielkopolskie,
matopolskie, dolnéaskie i todzkie

- 0goIny poziom krytycyzmu jest nieco mniejszy: nv przypadku ogétu turystow
biznesowych: notuje simniej gtoséw krytycznych na temat stanu sanitasneg
(13,4% wobec 16,3% wobec 8%), czy kosztow pobyti%{Ilwobec 22,9%).
Nalezy jednak podkrdi¢ niepokoaco wysoki odsetek uwag krytycznych
o warunkach dojazdu (53,5%)

- zdecydowana wksza¢ w analizowanej grupie turystow biznesowych przgis
do Polski samochodem(94,4%)

- wigkszas¢ uczestnikow targéw i wystaw ma wyksztatceniezsae (87,2%)

2. Charakterystyka segmentu podray na targi i wystawy wedtug grup krajow
a. Niemcy

Uczestnikow imprez targowych i wystaw z Niemiecretkéeryzuje:

- najnizszasrednia dtugé¢ pobytu (3,9 noclegu)

- prawie wyhcznie korzystanie z bazy noclegowej typu hotelow@3yo4%)

- bardzo nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytRolsce oraz
ponadprzeeiny krytycyzm wobec warunkow sanitarnych (23,7%akios¢ ustug
(11,9%). Znacznie wzrost poziom krytyki dotycy ztych warunkéw dojazdu
(39,5%) — ta grupa turystow jest najbardziej krgtya wérod turystow
biznesowych z Niemiec.

- dos¢ wysoki udziat wielokrotnych wizyt w Polsce (2,8ayty srednio w cagu

roku)
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- stosunkowo dia liczba wizy wojewddztwach wielkopolskim (jednavezta
wszystkich wizyt uczestnikow targow i wystaw), mazeckim, dolnglaskim,
todzkim

- najwigkszy odsetek kobiet i 0s6b deklagych polskie pochodzenie.

b. Rosja, Biatorus i Ukraina

W 2006 roku wrod goszczcych na targach lub wystawach turystow z Ros;jijdigsi

i Ukrainy zaznaczyty siistotne r@nice w stosunku do roku poprzedniego:

- znacznie wydhayt si¢ pobyt w Polsce (4,7 noclegu — w roku poprzednin) 2,

- jeszcze bardziej obiyt sie odsetek korzystagych z bazy typu hotelowego
(42,9%)

- znacznie obmiyt si¢ odsetek 0séb krytycznie oceni@ych pobyt (15,1% turystéw
niczego nie skrytykowato). Znacznie z2kszyt st odsetek krytykujcych koszty
pobytu (50,9%), dojazdu (23,3%) i organizacji pagrtub pobytu (19,2%)

- zmniejszyt s¢ udziat wielokrotnych wizyt (4,3 wizytyrednio rocznie), chonadal
pozostaje najwiszy ze wszystkich badanych krajow

- koncentracja wizyt w wojewddztwach mazowieckim (po60%), lubelskim,
todzkim

- znaczna og¢ 0s6b przyjechata pojazdamezarowymi

- stosunkowo niskie wyksztatcenie odwiedzgch

c. Kraje cztonkowskie ,15” Unii Europejskiej (bez Niemiec)

Na tle pozostatych gai targow lub wystaw tuci z nie gsiadupcych z Polsk

krajow ,15” Unii Europejskiej wyraniaja Sie:

- najdiuzszym wérod tej grupy czasem pobytu (4,9 noclegu)

- najwickszym odsetkiem korzystgjych z noclegéw w hotelach (100%)

- niepokopco wysokim poziomem krytycyzmu — niecate 4% badanysob nie
miato uwag krytycznych. Warunki dojazdu skrytykowak 80% os6b (ocena
pozostatych aspektdéw pobytu jest dobra i lepszavrprzypadku pozostatych
turystow biznesowych z tych krajéw)

- mah srednh liczba w ciagu roku (2,2 wizyty)

- licznymi wizytami w wojewddztwie mazowieckim (33,)%matopolskim
(21,9%)

- najwigkszym wskanikiem osob z wyszym wyksztatceniem (96,9%)
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d. Nowe kraje Unii Europejskiej

Goscie targow lub wystaw z nowych krajow Unii Europegs charakteryzuj sic:

- dlugimsrednim czasem pobytu (4,8 noclegu)

- najwyzszym odsetkiem samodzielnie zorganizowanych pragaz(az 97,5%)

- najwickszym odsetkiem korzystgjych z noclegéw w hotelach lub motelach
(100%)

- wysokim poziomem krytycyzmu w odniesieniu do wardnwkdojazdu- prawie
80% (ocena pozostatych aspektow pobytu jest doleg@siza ni w przypadku
pozostatych turystéw biznesowych z tych krajow).

- znaczna liczba wizyt w wojewddztwach mazowieckim (53,7%), todzkim
matopolskim

- najmniejsa liczba wielokrotnych wizyt §rednio 2 w cagu roku).

Przedstawiona wagj charakterystyka przyjazdow na targi lub wystaest oparta na

wynikach bada przeprowadzonych w latach 2005 i 2006. Na podstavyinikow bada
wykonanych w 2006 roku niemy stwierdz, ze :

- do Polski przyjechatméznie blisko 15,7 min turystéw — o 3,3%e¢e®j niz w
2005 roku

- przyjazdy stabowe i biznesowe wzrosty do 4,2 min (wzrost 0 24 %

- liczba przyjazdow na targi lub wystawy wyniostat96 (liczba ta jest znacznie
nizsza nk w latach poprzednich, gdyv 2006 roku znacznie ¢xiej taczono
przyjazdy na targi z innymi celami przyjazd6w.

3. Najwazniejsze targi obiektow i ustug konferencyjno-szkoleiowych w Polsce
Doroczra, ogolnopolsk imprez brarry turystyki biznesowejasTargi Obiektow

i Ustlug Konferencyjno-Szkoleniowych ,Forum TurystyBiznesowej” BTF (Business
Tourism Fairs) odbywage s¢ w Warszawie. BTF stopniowo nabiera charakteru empr
miedzynarodowej, reprezentgiej oferty EuropySrodkowo-Wschodniej. Targi te koncentiuj
si¢ na konkretnym, trudnym rynku turystyki biznesowekonferencji, kongreséw i imprez
motywacyjnych, stia przede wszystkim budowaniu kontaktow oferentéveceniodawcow
spotka stwzbowych. JednocZeie targi te s okazp do zamanifestowania rogrego

znaczenia tego sektora gospodarki, wgraa potrzeb tegasrodowiska oraz edukacji

zawodowej wobec wyzwiazmieniagcego s¢ rynku. Pierwsza préba imprezy targowej
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w zakresie turystyki biznesowej odbytag siv grudniu 1997 pod nazw,EXECUTIVE
TRAVEL” w Patacu Kultury i Nauki w powizaniu z wystaw eksporterdw i polskich
produktéw markowych przygotowarnprzez Krajow Izb¢ Gospodarcz W tej pierwszej
edycji turystyk biznesowa reprezentowato zaledwie kilku wystawc@igpotorganizatorami
byli Menedzer Marki Turystyka Biznesowa i biuro IFEM. Kolejredycja — pod nazwa
Business Tourism Forum - miata miejsce w roku 188%ch wystawowych hotelu Victoria
InterContinental w analogicznym terminie. Honorowymdwea podczas towarzysezych
wyktadoéw byt Tom Hulton, sekretarz generalny ICG#rod zagranicznych mowcéw byli
tez m.in. Helmut Brehler (zakyciel znanej firmy ,Brehler”), Tony Carey, John N&i,
Eilean Mackevich.

W latach 1999 i 2000 targi BTF zrealizowano w Pat&ultury wspoélnie z firm
Limes. Wspoéipraca zatfirma specjalizujca sie w problematyce szkobe dla biznesu
przyniosta wzbogacenie formuty o spotkania i insegr zesrodowiskiem szkoleniowcow.

W roku 2001 miejscem targébw byt gmach Reform Pladeecnie Millennium) w Warszawie.
~Forum Turystyki Biznesowej” odbyto siw dn. 22-23 listopada, gtdwnymi méwcami byl
Tony Carey z Wielkiej Brytanii jako reprezentant &fieg Professional International i autor
bestsellera ,Conference or Crisis”, wydanega o polsku pt. ,Spokojnie, to tylko
konferencja" oraz Ivo Baumann redaktor prowggz "Incentive & Congress Journal”,
kwartalnika docieracego do catego sektora turystyki biznesowej w Nis#oh. Dodajmyze

w wyniku wspoétpracy z Ivo Baumannem przygotowanecgara wktadke do wiosennego
wydania tego kwartalnika gaiecors programom incentive

w Polsce. Wkiadka ta byta upowszechniana, oprésirglyuciji z prenumerat takze

w ramach seminariow na targach ITB w Berlinie i ENBw Genewie w roku 2002.

Podczas V Targow Obiektow i Ustug Konferencyjno-&ekiowych FORUM TURYSTYKI
BIZNESOWEJ w PKiN w dniach 14-15 listopada 2002

r. zaprezentowano wiele widowiskowych elementow

- i

B.T. “EXPLORERS"

prezentuyjcych formy aktywnéci dla uczestnikéw

| spotka biznesowych

¥ i firmowych, m.in. najwysz w Polsce przerima sciang

wspinaczkow, zaprzg psow huskie, imprezy plawe.
W roli organizatora targbw wygtito Stowarzyszenie

.Konferencje i Kongresy w Polsce”, biuro organizgeyprowadzito Meetings Management.

2 Turystyka biznesowa w Polsce. Iwona Kulesza, Kyfst opachski ; Instytut Turystyki w Warszawie,
"Mice Poland" . Warszawa : Eurosystem - Jaros&szyaski. 2007
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Targi otrzymaly patronat zarowno Polskiej Organjzaturystycznej jak i Ministra
Gospodarki. W targach uczestniczyto okoto 80 wystamw Uswietnieniem targdéw byta Gala
Ambasado-row Kongreséw organizowana przez nowo f@weo Biuro Konferencji i
Kongresow - Polska, nayagend ulokowary

w strukturze Polskiej Organizacji Turystycznej.

W dniach 18-19.11.2003 r. odbytyesVI Targi Forum Turystyki Biznesowej BTF
(PKiN). Meetings Management jako organizator, wsig byt przez redakg¢jmagazynu
. Swiat Kongresow i Targow”, patronatu udzielili PreZeOT i Stowarzyszenie ,Konferencje
i Kongresy w Polsce”. Podczas tej edycji zainicjowaeksponowanie wybranej destynaciji
tytutem ,Partnera Targow BTF”. Miastem partnerskitostata Warszawa. W roku tym
impreza odnotowata de zainteresowanie — przez dwa dni targi odwieddikko 2000 o0sdb,
wystawiato s¢ ponad 120 obiektow i firmwiadczicych ustugi konferencyjne. W ocenie
wystawcow i odwiedzagrych targi BTF ugruntowaly swpozycje sprawdzonej, wiadej
impreza o podstawowym znaczeniu dla khyakonferencyjno-kongresowej w catej Polsce.
Wielka atrakcy VI edycji targdw byly wystpienia gdci zagranicznych ekspertow turystyki
biznesowej. Wréd nich byli: Tuula Lindberg, dyrektor Finland Gamtion Bureau, Ivo
Baumann, redaktor naczelny Incentive Congress

Journal (Niemcy) oraz Harald Hubner, dyrekf i

Mediate Consulting (Irlandia). Dgti wspotpracy z

Polsky Organizagi Turystyczm pozyskano trzyf
zagraniczne grupy studyjne z zagranicy. z&U :
znaczenie miat program wykiadéw i seminarié\;f
ktore towarzyszyly targom. Mowcami z Polski r
targach byli m.in. Adam Antonijczuk - dyrektor PcahaW|eJce dr Grzegorz Russak —
wiceprezes Polskiego Zrzeszenia Hoteli, prof. dp.hmed. Tadeusz Szreter - kierownik
Kliniki Anestezjologii i Intensywnej Terapii CentnuZdrowia Dziecka.

Waznym elementem marketingowym byta Gala Ambasador@mgfeséw Polskich,
zorganizowana wespot z Convention Bureau of PoRwidkiej Organizacji Turystycznej
i Warsaw Destination Alliance, ktora odbyta a1 nowo otwartym hotelu Intercontinental
w Warszawie. Spotkanie to skupito okoto 30Ga@aspecjalnych, VIP-6w, reprezentantéw
srodowisk opiniotworczych, naukowych i decyzyjnyelteceniodawcéw konferencji
i kongresow, wtadz polskich miast kongresowych avggtawcow BTF.

W dniach 23-24.11.2004 roku, tradycyjnie w PKIiNbglh st VII edycja Targow

Obiektéw i Ustug Konferencyjno-Szkoleniowych ,Forurarystyki Biznesowe)” BTF. Przez
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dwa dni targéw sale wystawiennicze i konferencypaéacu Kultury i Nauki oraz imprezy
towarzysace odwiedzito blisko 4000 os6b, reprezemtych srodowiska planistow
konferencyjnych krajowych i zagranicznych, zldodawcéw i organizatoréw imprez
firmowych, menederéw personalnych, reprezentantdw organizacji iwatayszé
naukowych i biznesowych, w tym wielu potencjalny@mbasadorow Kongreséw, firmy
szkoleniowe i dziennikarze.akznie w targach brato udziat 128 wystawcow, z td§a
obiektéw i firm konferencyjnych. Po raz pierwszy gpopowano wystawcow w ¢Giu
salonach tematycznych: obiekty konferencyjne, pmjofealni organizatorzy konferenciji,
dostawcy sprgu technicznego i ustug dla konferencji i szKoldirmy cateringowe,
specjaléci od imprez typu incentive. Miastem partnerskimFB2004 byt Wroctaw — Miasto
Kongresow, reprezentowany przez Convention BuréaMroctaw.

Po raz pierwszy wspolnie z Targami BTF zrealizowaostaty Targi Pracy w Polsce
i Unii Europejskiej oraz Targi dla Informatykow. ihate przycagnety specjalistow rénych
brary i wzbogacity formut spotkania o aspekty rozwoju gospodarczego w watmknii
Europejskiej. Oferty pracy przygotowaty wdy pdsrednictwa pracy, biura karier dla
studentow i absolwentéw uczelni, wyspecjalizowane awajdywaniu pracy portale
internetowe, szkotyegykowe i sami pracodawcy. Przez dwa dni imprezyyamBie tacznie
ok. 15 konferencji i seminariow towarzysych targom w giciu salach konferencyjnych
PKiN. 1

Wsréd zagranicznych mowcow BTF znziesiec Wally Olins - $wiatowej stawy
ekspert w dziedzinie kreowania marek (doragtaajv kampanii promocyjnej Polski
w Swiecie). Byt on gwiaza interesujcej sesji pt. ,Kreowanie marki miasta na arenie
migdzynarodowej" zorganizowanej przez wiadze Wroctawaa konkretnie — tamtejsze
Convention Bureau. W sesji tej udziat wlzisamoradowcy z catej Polski i menedrowie
marketingu licznych bran Z Holandii przybyt Lex Granaada, ekspert od zdrania
motywacjami i marketingu incentive z wyktadem p/Zorcowy program incentive".
Z Grecji przybyt Zacharias Kaplanidis, prezes nowowstatej Europejskiej Federacii
Narodowych StowarzysaeProfesjonalnych Organizatorow Konferencji EFAP@&potkania
z nimi byly otwarty dla publicznii. *

Polska Organizacja Turystyczna skoncentrowatez Sia stowarzyszeniach

profesjonalnych i naukowych — dla nich organazugeminarium pt. ,Pozyskiwanie do Polski

13 Turystyka biznesowa w Polsce. Rynek Targowy. Redkbtdas. Warszawa 2006.

Przemyst spotkew Warszawie. Red. K. Celuch. Warszawa 2006
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miedzynarodowych kongreséw i konferencji". Ponadto iediwapcy mieli mazliwosé
bezpdrednich spotké& z szefami instytucji naukowych i innych stowarzfsz organizatorow
duzych kongreséw w targowym Salonie Ambasadoréw Kosiiyre na stoisku Convention
Bureau of Poland. Nie zabrakto na targach wizytigtuych europejskich meeting planners

i organizatoréw przyjazdéw biznesowych, uczestnikétudy tours z Japonii, Niemiec,
Wielkiej Brytanii, ktorzy przybyli na zaproszenieolBkiej Organizacji Turystyczne;.
Problematyka proeuropejska byta obecna w prograifite spotkar towarzyszcych BTF,
jak np. ,Planowanie i projektowanie szkalez udzialem Leslie Rea z Wielkiej Brytanii,
,Dlaczego nie chcemy piegdzy europejskich” oraz ,Call me yestraday -epykach obcych
W zyciu biznesmena”.

Szczegolnie tworcza byla dwudniowa ea@ynarodowa konferencja ekspertéw
wdrazajacych programy europejskie w nowych krajach
UE pt. "Nowa Europa. Jak wykorzystalo maksimum
mozliwosci zjednoczonej Europy. Celem konferencji byt
przeghd ddswiadczéd z wdraania projektow Unii
Europejskiej, pomoc w procesie integracji Europy

poprzez przedstawienie najlepszych praktyk oraz

wykorzystanie praktycznych rad od ekspertow my@h
krajow wdraajacych projekty mgdzynarodowe. W Kkonferencji uczestniczytlo 115
uczestnikbw, w tym przedstawiciele samglaw, uczelni wyszych, izb turystycznych,
reprezentanci ambasad i placéwek handlowych FraXigmiec, Wielkiej Brytanii, Republiki
Potudniowej Afryki, Sri Lanki i Egiptu. Biznesmera Porozumienia Warszawskiego —
koalicji firm zainteresowanych wspieraniem euroiggo oblicza naszej stolicy na otwartej
konferencji prasowej ogtosili program gRniejsza Warszawa”, czyli metody pozyskiwania
srodkéw na poprawwygladu rejonéw odwiedzanych przez turystow.

Przez dwa dni do Pafacu Kultury i Nauki ptyen fala gdéci zainteresowanych ofertami
hoteli, ustug konferencyjnych i podrp "z dreszczykiem emocji". Wystawcy zaprezentowali

bogat oferig miejsc zarbwno nowoczesnych, jak |

zabytkowych oraz ambitnych programéw eventowyc
bez czego nie sposéb élzizorganizowa udanej
konferencji, szkolenia czy spotkania firmoweg
Tegoroczne targi BTF potwierdzity swoje znaczeni
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jako najwekszego w Polsce spotkania planistow i organizatotamferenciji. Impreza
sukcesywnie zyskuje na znaczeniu, pragajc coraz wgcej zagranicznych goi i oferujac
rosmce maliwosci "natadowania akumulatorow" polskim menetbm i to zaréwno w
sprawach organizacji konferencji, jak i nowych ttéw w szkoleniach, zagdzaniu i
biznesie. Organizowane od 1997 roku doroczne t&@F otrzymaly poparcie wiladz
samorzdowych

i panstwowych - Ministerstwa Gospodarki, Mazowieckiegaozddu Marszatkowskiego,
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Patronatu udzidkisgom Polska Organizacja
Turystyczna i Stowarzyszenie "Konferencje i Kongres Polsce". Wyspecjalizowane
struktury publiczne promage turystylk biznesow - Convention Bureaus - zorganizowaty
rozbudowane stoisko, prezenjtg oferty biznesowe z najgkszych miast Polski. W opinii
zagranicznych gmi - w tym swiatowej klasy eksperta tej bran Toma Hultona z Wielkiej
Brytanii - impreza odzwierciedla wzraste¢ znaczenie Polski na ¢dzynarodowym rynku
M.I.C.E. (Meetings, Incentive, Conferences, Everlts)

Duzym zainteresowaniem cieszyhe siwie konferencje towarzysee targom: "Miasta
spotka - miasta nowoczes®ho. Znaczenie turystyki biznesowej dla rozwoju gudarczego
i kreowania wizerunku miast" oraz "Nowa Europa: Jalkorzysté do maksimum
mozliwosci zjednoczonej Europy". Liczny udziat mowcow zagecanych w programach
gwarantowat wysoki poziom merytoryczny seminaridwyimiarg wzajemnych déwiadczé.
Zreszt obecni na targach reprezentancedaiynarodowych organizacji turystyki Biznesowe;j
MPI (Meeting Professionals International), I.I.B.Alnternational Incentive Business
Alliance) oraz EFAPCO (European Federation of tlesad¥iations of Professional Congress
Organisers) organizowali ta& swoje otwarte prezentacje i$gdi na walnym zebraniu
Stowarzyszenia "Konferencje i Kongresy w Polsce".

Duze zainteresowanie publiczéw przychgneta otwarte seminarium pt. "Wyprawy na
siedem kontynentéw". Byta to okazja do spotkaniagwiazdami adrenaliny - Besat
Pawlikowsla, Monika Rogoziiska, Markiem Kamhskim, Jackiem Patkiewiczem
i Wojciechem Cejrowskim, barwnie opowiagigymi o swoich motywacjach podndiczych,
inspiruacych przygodach i odkryciach podczas pagrgpo catym swiecie. Autorzy
podpisywali swoje kaizki a swietne fotografie ich autorstwa rmma bylo ogidat na
specjalnej wystawie. Przez dwa dni targéw trwatyagania amatorow golfa w konkursie
organizowanym przez Polski Zaziek Golfa i magazyn Golf & Life. Fachowych rad wrty

15 . Butowski: Organizacja Turystyki w Polsce. Tugjsa biznesowa produkt i promocja. Warszawa 2006
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zakresie udzielat znany aktor Wiktor Zborowski. Diegca w miniturnieju golfa w nagred
pojedzie na 5-dniowy pobyt na pole golfowe w Ca#aSol, ufundowany przez fignAlias
Nieruchomaci w Hiszpanii. Smakoszy dobrej kuchni zadowolilogh kulinarny Carlosa
Gonzaleza Tejery "Oaza smaku” i konkurs cateringafdrencyjnego "ldealna przerwa
kawowa", podczas ktdrego Hotel Boss, Restauragsat&i Kaja Catering eksponowaty stoty
suto zastawione jadiem. Nie sposob paifaktu, ze data targéw zbiegtaest obchodzonym
na calymswiecie dniem Beaujolais Nouveau. Z tej okazjikgjotargow czstowat winem
wiasciciel rodzinnej firmy Domaine du Pere Guillot, pbxty wprost z Doliny Rodanu -
matecznika win Beaujolafs. Mozna wic $mialo powiedzié, ze targi zakaczyly si

sukcesem.

Szanse i zagrgenia turystyki biznesowej w Polsce

Polska turystyka biznesowa wkracza obecnie w naay swego rozwoju. Mamy 3u
za soly okres pionierskiego zapatu, kiedy praktyczniedeaainicjatywa w polskiej turystyce
biznesowej byla potrzebna, gdyagospodarowywata obszar totalnie zaniedbanyzaCie
odtogiem". W okresie sZeiu ostatnich lat dokonano wiele na drodze do ugtkawanego
i dojrzatego rynku turystyki biznesowe). Najsilrégj strory jest sama infrastruktura -
zwlaszcza hotelarska. Bez wstyduzemy juz zaoferowa klientom, zardwno z kraju jak i
Z zagranicy, kilkaset obiektow konferencyjnych widee. W ofercie tejasobiekty zaréwno
mniejsze, jak i centra kongresowe (np. GromadapBEx¥l), obiekty zupetnie nowe (Westin,
InterContinental, Kyriad, Hilton - to przyktady mawszych inwestycji) jak i remontowane,
w pelnym wyborze standardow - odradkéw sportowo-integracyjnych do luksusowych
hoteli pkciogwiazdkowych.

Z drugiej strony powstaje system promocji naszegrtgf w kraju (Program
Ambasadoréw Kongresdéw) i za gramicRozpoczto "zagospodarowanie" pozostatych
niezkednych spraw: promocji, szkalespecjalistycznych, badasektorowych. Powstata
"tkanka spoteczna" turystyki biznesowej - struktutya wspoOtpracy trzech gtéwnych
partnerow: prywatnego biznesu (hotele i profesjonarganizatorzy konferencji), wiadz
centralnych i samoszlu terytorialnego. Wyrazem tego jest powotanie Goon Bureau of
Poland w Polskiej Organizacji Turystycznej, pierevsmalogiczne Convention Bureaus

w miastach - Wroctawiu i Warszawie oraz swoistaaizfospodarcza braowcow -
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Stowarzyszenie "Konferencje i Kongresy w PolscetiuZym stopniem prawdopodolgistwa
mozemy wkc twierdzt, ze stusznie upatrujemy wielkich szans na nasz pslskces wiénie
W rozwoju turystyki biznesowe;j.

Jwz eksperci Unii Europejskiej pisg w 1996 roku "StrategiRozwoju Krajowego
Produktu Turystycznego" (TOURIN II) wskazali jakédgne zagraenie ODWLEKANIE
DECYZJI oraz WYPRZEDZANIE NAS PRZEZ KONKURENTOW. @eozenia te
pozostag aktualne.

Nie jest dzé problemem brak programu dziatania czy brak wiedaytemat tego, co
nalezy robi¢. Problemem jest brak wdrania i dziatanie nie do skuteczne.

Zagraeniem dz jest to,ze zwikszapca s¢ pula srodkdw na rozwijanie i promowanie
turystyki biznesowej zostanie wykorzystata lub ch@by nie da¢ efektywnie.

Zagrazeniem mae by takze to,ze na fali wzrostu popular§o turystyki biznesowej
stanie s ona przedmiotem zainteresowania politykéw, a rjapnétykierow, ktdrzy zechg
wepchn¢ do struktur zarmlzania turystyka biznesew(i zwiazanej z tym "kasy") ludzi
"swoich", czsto niekompetentnych, zamiast profesjonalistéw,hdacoéw od "czarnej
roboty" w zakresie promocji, akwizycji kongresow pozyskiwania przyjazdow goi
biznesowych z categaviata.

Polska ma szanse na rozwodj Albowiem j&stg blisko w Europie, wsrodkowej jego
czesci — fatwo i rownomiernie osgalnej dla przyjezdnych z zdych krajow europejskich.
Oznacza to midzy innymi, magcy obecnie kolosalne znaczenie, atut bezpiestne. Nasz
kraj nalery do najwikszych w Europiérodkowej, z najsilniejsznauly i gospodark.

W dodatku Polska jest krajem relatywnie tanim dkgké&izywnych imprez biznesowych,
przemawia W¢C za nami atut niskiej ceny.

Dysponujemy diymi obszarami naturalnych zasobéw ekologicznycictajak: parki
narodowe czy naturalne produkty rolne, co jestemtutoraz popularniejszym w europejskiej
brarzy, oznacza bowiem atut ekologii.To tylko kilka zngch stron naszego kraju. Istotne
jest,ze jako destynacja jestay lepsi nk nasz wizerunek, a to oznacza — atut zaskoczenia.

Rynek imprez konferencyjnych rmaea podziek, wedtug wielu kryteriow. Jednakza
69% ogolnej liczby konferencji néwiecie stanowq imprezy o liczebn&i uczestnikdw
mieszcacej sk w przedziale od 20 do 250 oséb. Gdy przedziatelcmsci uczestnikow
konferencji rozszerzymy od 20 do 800 oséb, to ddmnmprez konferencyjnych opisanych
takim parametrem zwkszy s¢ az do 87% wszystkich organizowanych fiaiecie imprez

konferencyjnych..
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W Polsce jest ponad 1200 obiektéw i sal konferem@lj spetniaicych wymogi
organizator-row konferencji. Wkszas¢ z nich jest w stanie skutecznie ohlisitigrupy
Z przedziatu do 100 oséb. Blisko 300 sal w Polseepojemnéé rzedu 250 oséb, a wt
wystarczajca do zaspokojenia dominigej wigkszaci imprez konferencyjnych. Do tego 67
hoteli ma standard 4 i 5 gwiazdek.

W powyzszej liczbie konferencji liccy sk udziat mag imprezy firmowe i korporacyjne,
ktérych elementem jest realizacjacé@ przynajmniej scenariusza (kolacja, biesiadaa cat
konferencja, caty pobyt) - w obiektach zabytkowyah ze zdarzeniami w plenerze. Yigm
aspektem tych imprez bywa rozbudowamgtek tzw. integracyjnej gry przygodowe;.

W Polsce istnieje ponad 300 obiektow w Polsce oradtiarze pozwalagym na
realizacje takich imprez. aSto dworki, patace, zamki i obiekty techniki. W dcu
wielowatkowos¢  kulturowa naszego kraju, stymuop wielowatkowosé programow,
doskonata kuchnia, animacja w obiektach zabytkowpodlskie biesiady, degustacje nalewek
i miodow pitnych, folklor interaktywny, ekologicznsceneria z wykorzystaniem parkow
narodowych.
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Spis tabel i wykreséw

tabela nr 1- Kraje o najwgkszej liczbie kongreséw zgtoszonych do UIA w 20&6 r

tabela nr 2- Hotele i miejsca noclegowe wedtug kategorii wsBe w 2006 r. (stan w dniu
31.07.2006)

tabela nr 3- Hotele péciogwiazdkowe, czterogwiazdkowe i trzygwiazdkowmiastach
(stan na dzie 31 lipca 2005 r.)

tabela nr 4- Struktura przyjazdéw w interesach w 2006 r.(oszacog/w ty.)

tabela nr 5- charakterystyka przyjazdow do Polski z wybrarkreiow w 2006 roku (%)
wykres nr 1- Przyjazdy turystéw wedtug podstawowych celétwho (oszacowanie w sty
przyjazdéw)

wykres nr 2- Przyjazdy turystyczne w celachzstowych i w interesach (oszacowanie w min)
wykres nr 3- Przyjazdy turystyczne w celachz&awych i w interesach na tle przyjazdow
og6tem w 2006 roku

wykres nr 4- Liczba spotkaw Warszawie w latach 1996-2006

wykres nr 5— Wydarzenia biznesowe — liczba uczestnikéw wedhblizpju (oprocz targow)
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